POLITICA DE PRIVACIDAD

Para FARMA MIAVIDA S.A.C. (en adelante, “Farma Mia”), es sumamente importante la seguridad de la
privacidad de todos sus clientes, por lo cual se establece la presente politica de proteccion de datos
personales.

La presente Politica busca informarlo sobre la utilizacion y tratamiento de la informacion personal que Corpol
recopile o genere a través de la relacion contractual con usted, asi como aquella informacidnpersonal que
usted entregue y/o suministre de manera voluntaria. Esta politica se ajusta a las disposiciones contenidas
en la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley N° 29733, su Reglamento y la Directiva de Seguridad de
la Informacion emitida por la autoridad competente.

1. Datos del titular del banco de Datos Personales

Razon Social: Farma Miavida S.A.C.
RUC: 20600413571
Domicilio: Av. Industrial 160 Urb. La Aurora, Ate

2. ¢Para qué seran tratados sus Datos Personales?

2.A) Los Datos Personales que usted nos proporcione seran utilizados para las siguientes finalidades
necesarias para la entrega del producto que solicita:

- Venta de productos.

- Entrega de productos via Delivery.

- Dar respuesta a reclamos interpuestos en el libro de reclamaciones.
- Cumplimiento de obligaciones legales de indole tributaria.

- Seguridad y vigilancia del establecimiento.

2.B) Asimismo, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades adicionales al servicio
que brindamos:

- Envio de publicidad

- Programas de descuentos en compras y formas de ahorro
- Perfilamiento de clientes

- Registro de habitos de compra para estudios comerciales
- Campaiias para la prestacion de servicios de terceros

3. ¢éQuéinformacion es importante para la ejecucion de la relaciéon contractual?
Para el caso de atencién presencial en cualquiera de nuestros locales:

- Nombre
- Documento de identidad/Pasaporte/C.E.
- Datos de salud (Productos con condicién de venta bajo receta médica)

Para el caso de ventas por Delivery:

- Nombre

- Teléfono celular

- Domicilio

- Datos de salud (Productos con condicion de venta bajo receta médica)

*Respecto a los datos de salud, esta informacion se recaba Unicamente en el caso de productos con condicion de venta
bajo receta médica. Por ello, la recopilacién de estos datos es obligatoria cuando corresponda.



4. Consecuencias de no entregar la informacion indispensable

No proporcionarnos la informacion detallada en el numeral anterior impedira que podamos concretar la
venta de nuestros productos, salvo en los casos que no se cumpla el requisito para su requerimiento.

5. ¢éCon quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

FarmaMia comparte y encarga el tratamiento de su informacion personal a terceros que nos prestan servicios
para mejorar nuestras actividades. En relacion con ello, garantizamos que el tratamiento de sus datos se
limite a las finalidades antes autorizadas, que se mantenga la confidencialidad y se implementen las medidas
de seguridad adecuadas.

Los terceros con los que compartimos su informacion la destinan para las siguientes finalidades:

- Video vigilancia en locales y prevencion de riesgos.

- Actividades de marketing

- Cumplimiento de obligaciones dispuestas por ley: Tributaria, protecciéon al consumidor, proteccién
de Datos Personales regulatorios

- Atencion de pedidos

- Venta de productos

- Aplicacién de pruebas de tamizaje para Covid-19.

6. ¢En donde se almacenan sus datos?
Los datos personales que usted nos proporcione seran almacenados en el banco de datos de Clientes,
inscrito en el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales.

7. ¢&Por cuanto tiempo conservamos sus datos?
Los datos seran conservados hasta que revoque su consentimiento.

8. Custodia y confidencialidad de la informacion
La informacion personal que nos brinde sera tratada con el grado de proteccion legalmente exigible para
garantizar su seguridad y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. Resguardaremos
su Informacion Personal de acuerdo con estandares y procedimientos de seguridad y confidencialidad
impuestos en el Perl de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales, su Reglamento y otras
normas complementarias.

No transmitimos, divulgamos o proporcionamos informacion personal recopilada a terceros diferentes del
titular de dicha informacion personal, salvo cuando usted haya consentido expresamente que su informacion
personal sea transferida a terceros debidamente identificados en la clausula de consentimiento o en caso
ello sea requerido por autoridades publicas o se trate del estricto cumplimiento de un mandato legal.

En caso FarmaMia sea adquirida por alguna persona, cambie de titulares, sea fusionada con otras empresas,
se escinda o reorganice o sufra cualquier otra modificacién societaria, la informacién personal brindada
continuara siendo conservada segun lo establecido en esta Politica y utilizada para los mismos fines que los
aqui establecidos.

9. Ejercicio de los Derechos ARCO

Como titular de sus datos personales el cliente tiene el derecho de acceder a sus datos en posesion de
FarmaMia; conocer las caracteristicas de su tratamiento, rectificarlos o cancelarlos al considerarlos
innecesarios para las finalidades previamente expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines
especificos.

El cliente podra en todo momento revocar el consentimiento otorgado expresamente, tanto como limitar el
uso o divulgacion de sus datos personales.

El cliente podra dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a las siguientes direcciones:

Correo electrénico datospersonales@corpol.com.pe, con el asunto: DERECHOS ARCO; o a la Av. Industrial
160 Urb. La Aurora, Ate.

A fin de ejercer los derechos antes mencionados, el cliente debera presentar en las direcciones especificados
previamente, la solicitud respectiva en los términos que establece el Reglamento de la Ley N° 29733, que
podra ser solicitada en cualquier local de FarmaMia o en su pagina web: farmamia.com.pe


mailto:datospersonales@corpol.com.pe,

De considerar el cliente que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos, puede presentar un reclamo
ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, en la mesa de partes del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos: Scipion Llona 350, Miraflores, Lima, o hacerlo de forma electronica a través de la
siguiente pagina web: https://www.gob.pe/9271-denunciar-el-mal-uso-de-datos-personales.

10. ¢Puede revocar su consentimiento?

Si, usted puede revocar su consentimiento en cualquier momento. Sin embargo, es preciso informarle que
no en todos los casos podremos acceder a su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que debemos
cumplir con ciertas obligaciones legales que exigen que continuemos con el tratamiento de sus datos
personales. Asimismo, debera tener en cuenta que la revocacion de su consentimiento no implicara que le
podamos prestar el servicio que nos solicitd, siempre que dichos datos no sean indispensables para el mismo.

11. éPuedo limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?

Para esto, usted puede enviar una solictud a través del correo  electrénico
datospersonales@corpol.com.pe, 0 en nuestras oficinas ubicadas en Av. Industrial 160 Urb. La Aurora,
Ate.

12. é{Como puedo conocer los cambios en esta politica de privacidad?

FarmaMia podra realizar modificaciones a esta Politica de Privacidad de manera unilateral en cualquier
momento. Cualquier modificacién a la manera en la que FarmaMia utiliza la informacion personal sera
reflejada en versiones futuras de esta Politica, la cual estara disponible en el sitio web de la compaiiia.

Todo cambio realizado estara siempre sujeto a la Ley de Proteccidon de Datos Personales y el Reglamento
de dicha ley. Cualquier cambio sustancial en el tratamiento de la informacion personal sera comunicado
oportunamente a usted mediante el correo electrénico que nos proporcione.
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1. ¢éEndonde se almacenan sus datos?

Los datos personales que usted nos proporcione seran almacenados en el banco de datos de Clientes,
inscrito en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales.

2. éPor cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos seran conservados hasta que revoque su consentimiento.

3. Custodiay confidencialidad de la informacion

La informacion personal que nos brinde sera tratada con el grado de proteccion legalmente exigible para
garantizar su seguridad y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. Resguardaremos
su Informacion Personal de acuerdo con estandares y procedimientos de seguridad y confidencialidad
impuestos en el Pert de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales, su Reglamento y otras
normas complementarias.

No transmitimos, divulgamos o proporcionamos informacion personal recopilada a terceros diferentes del
titular de dicha informacion personal, salvo cuando usted haya consentido expresamente que su informacion
personal sea transferida a terceros debidamente identificados en la cldusula de consentimiento o en caso
ello sea requerido por autoridades publicas o se trate del estricto cumplimiento de un mandato legal.

En caso MAP sea adquirida por alguna persona, cambie de titulares, sea fusionada con otras empresas, se
escinda o reorganice o sufra cualquier otra modificacion societaria, la informacién personal brindada
continuara siendo conservada segun lo establecido en esta Politica y utilizada para los mismos fines que los
aqui establecidos.

4. Ejercicio de los Derechos ARCO

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho de acceder a sus datos en posesion de MAP,
conocer las caracteristicas de su tratamiento, rectificarlos o cancelarlos al considerarlos innecesarios para
las finalidades previamente expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

El cliente podra en todo momento revocar el consentimiento otorgado expresamente, tanto como limitarel
uso o divulgacion de sus datos personales.

El cliente podra dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a las siguientes direcciones:

Correo electronico:  datospersonales@corpol.com.pe, con el asunto: DERECHOS ARCO; o a la Av.
Industrial 160 Urb. La Aurora, Ate.

A fin de ejercer los derechos antes mencionados, el proveedor debera presentar en las direcciones
especificados previamente, la solicitud respectiva en los términos que establece el Reglamento de la Ley N°
29733, que podra ser solicitada en Av. Industrial 160 Urb. La Aurora, Ate.

De considerar el proveedor que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos, puede presentar un
reclamo ante la Autoridad Nacional de Proteccidon de Datos Personales, en la mesa de partes del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos: Scipion Llona 350, Miraflores, Lima, o hacerlo de forma electrdnica a través
de la siguiente pagina web: https://www.gob.pe/9271-denunciar-el-mal-uso-de-datos-personales.
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5. ¢Puede revocar su consentimiento?

Si, usted puede revocar su consentimiento en cualquier momento. Sin embargo, es preciso informarle que
no en todos los casos podremos acceder a su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que debemos
cumplir con ciertas obligaciones legales que exigen que continuemos con el tratamiento de sus datos
personales. Asimismo, debera tener en cuenta que la revocacion de su consentimiento no implicara que le
podamos prestar el servicio que nos solicitd, siempre que dichos datos no sean indispensables para el mismo.

6. ¢éPuedo limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?

Para esto, usted puede enviar wuna solicitud a través del correo  electrénico
datospersonales@corpol.com.pe, o en nuestras oficinas ubicadas en Av. Industrial 160 Urb. La Aurora,
Ate.

7. éComo puedo conocer los cambios en esta politica de privacidad?

MAP podra realizar modificaciones a esta Politica de Privacidad de manera unilateral en cualquier
momento. Cualquier modificacion a la manera en la que MAP utiliza la informacion personal sera reflejadaen
versiones futuras de esta Politica, la cual estara disponible en el sitio web de la compaifiia.

Todo cambio realizado estara siempre sujeto a la Ley de Proteccion de Datos Personales y el Reglamento
de dicha ley. Cualquier cambio sustancial en el tratamiento de la informacion personal sera comunicado
oportunamente a usted mediante el correo electrénico brindado para la postulacion.
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s~ rarmaMia...

Boticas y Perfumeria SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO POR PARTE DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo establecido en la Ley 29733 y su Reglamento, solicito el ejercicio de mis derechos en calidad de titular de los datos personales contenidos en los
bancos de datos de Farma Mia, en los términos sefialados a continuacion:

Nombres: |

Apellidos: |

N° de documento: DNI — Pasaporte || CE/CL/Otr0

Domicilio:

Distrito: :l Provincia: l:l Departamento:
Teléfonos de referencia: Movil 1: ] Movil 2: 1 Fijo:

JUll

Nombres: |

Apellidos: |

N° de documento: DNI |:| Pasaporte l:l C.E./C.I./Otro

Domicilio:

L

Distrito: I:l Provincia: l:l Departamento:

Tipo de relacion: (*Marque la casilla que corresponda)

ceme: [ ] poveedor: [ ] Tabgedor: [ ]

Tipo de solicitud: (*Marque la casilla que corresponda)

Descripcién de la solicitud:

Detalle de forma clara y precisa los alcances de su solicitud, sefialando la informacion a la que desea acceder, rectificar, cancelar o respecto de la cual desea formular
oposicion.

Via preferida para respuesta de solicitud: (*Marque la casilla que corresponda)

I:l(:opia/escaneo del documento de identidad del solicitante
I:l(:opia/escaneo del documento de identidad del apoderado del solicitante

I:lCarta poder con firma legalizada notarialmente no mayor a 30 dias

|:|Vigencia de poder con antigiiedad no mayor a 3 meses

I:Iotros que correspondan (segun el tipo de derecho a ejercer)

I:lAutorizn a que mi informacién personal sea procesada y almacenada, a efectos de realizar trémites diversos en atencién a la
Solicitud de Derechos ARCO. Entendiendo ademas que mi informacion personal serd protegida y tratada de acuerdo a la Ley
29733 y su Reglamento.

Fecha:

Firma y huella digital del soliciante o apoderado



INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS ARCO

Derecho

Plazo de atencién

Definicion

Acceso

20 dias habiles

Derecho a obtener la informacion que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos de datos de administracion
publica o privada, la forma en que sus datos fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud
de quién se realizo la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

Informacion

8 dias hébiles

Derecho a ser informado en forma detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la
finalidad para la que sus datos personales seran tratados; quiénes son o pueden ser sus destinatarios, la existencia del
banco de datos en que se almacenaran, asi como la identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del encargado del
tratamiento de sus datos personales; el caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le
proponga, en especial en cuanto a los datos sensibles; la transferencia de los datos personales; las consecuencias de
proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo; el tiempo durante el cual se conserven sus datos
personales; y la posibilidad de ejercer los derechos que la ley le concede y los medios previstos para ello.

Rectificacion

10 dias hébiles

Derecho del titular de datos personales que se modifiquen los datos que resulten ser parcial o totalmente inexactos,
incompletos, errores o falsos.

Cancelacién

10 dias hébiles

Derecho a solicitar la supresion o cancelacién de sus datos personales de un banco de datos personales cuando éstos
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento para el tratamiento y en los
demés casos en los que no estan siendo tratados conforme a la Ley y al presente reglamento.

Revocatoria

5 dias hébiles

Derecho a revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, sin justificacion
previa y sin que le atribuyan efectos retroactivos. El titular de los datos personales podra negar o revocar su
consentimiento al tratamiento de sus datos personales para finalidades adicionales a aquellas que dan lugar a su
tratamiento autorizado, sin que ello afecte la relacion que da lugar al consentimiento que si ha otorgado o no ha
revocado.

Oposicion

10 dias hébiles

Derecho a solicitar la supresion o cancelacién de sus datos personales de un banco de datos personales cuando éstos
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento para el tratamiento y en los
demas casos en los que no estan siendo tratados conforme a la Ley y al presente reglamento.

*Los dias son contados desde el dia siguiente a la presentacion de la solicitud via correo o de forma presencial.

En caso existan omisiones u errores del solicitante en este formulario, el mismo tendra 5 dias habiles para subsanarlos, contados desde el dia siguiente de la recepcion de
la comunicacién de Farma Mia, de acuerdo al art. 52° del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales

Salvo en el caso del derecho de informacion, el plazo para la respuesta o atencidn podra ser ampliado una sola vez y por un plazo igual, siempre y cuando las
circunstancias lo justifiquen.
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